
 
 

欢迎来到 Connexions Staffordshire 
 
 

 面向青少年的 Connexions 服务 
 
Connexions 是向所有 13 – 19 岁青少年（以及 25 岁或 25 岁以下具有学习困难和/或残障问题的青

少年）提供免费支持与帮助的服务机构。 
 
我们的宗旨  
我们针对各种问题为您提供您可能需要的信息、建议或帮助，如： 
 

• 学习与教育 – 关于不同课程的信息，帮助您规划未来…… 
• 工作 – 关于各种不同职业的信息，帮助您求职，参加培训与实习 
• 金钱 – 如何理财，有什么好处…… 
• 人际关系 – 男/女朋友、家人与朋友 
• 健康 – 有关生理和心理健康的信息  
• 住房 – 住房选择 
• 安全 – 互联网安全，避免受到欺凌，在家中以及周遭环境中保证自身安全……  
• 顾虑 – 您对在英国生活的顾虑，以及您拥有的权利 
• 学习困难与残障 – 专家根据您的需要提供帮助与指导 
• 您的休闲时间 – 参加体育运动、艺术活动以及其他兴趣爱好  
• 成为志愿者的机会 – 获得工作经验，为您所在的社区做贡献 
• 如何参与 – 帮助我们改善服务 

 
我们如何提供帮助 
任何青少年都可以与一位私人顾问交流。他们会与您交流您的需求，并提供适合您的帮助。 
 
倘若我们无法直接为您提供帮助，我们会帮您联络能够为您提供帮助的人士。您可私下与我们联

络，我们会根据您的要求为您保密（除非您有危险或法律要求我们必须透露）。 
 
 

针对父母与抚养者的 Connexions 服务 
 
研究表明父母与抚养者会对青少年的生活产生最为重要的影响。 
 
我们可为您提供您可能需要的信息、建议或帮助，呵护青少年的成长。我们的私人顾问可： 
 

• 为您提供关于针对 13 – 19 岁青少年的课程与资格培训的最新信息   
 
• 提供与职业、工作与培训有关的信息   
 
• 与您探讨您或许对您孩子的未来所拥有的任何想法或顾虑  
 
• 帮助您与其他为青少年及其家人提供服务的组织取得联络 
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 为成年人提供学习与工作信息及建议  
 
Connexions Staffordshire 可提供一系列服务来帮助成年人的学习与工作。无论您是正在求职或考虑

跳槽，抑或是希望学习新知识或获得某一资格证书——我们都能够提供帮助。 
 
我们的专业顾问遍布斯塔福德郡 (Staffordshire) 与斯多克城 (Stoke-on-Trent)，他们能够就各种学习

与工作问题向您提供建议，其中包括： 
 

• 寻找课程或培训  
 
• 求职技巧 

 
• 提供面试技巧或帮助您填写申请表 

 
• 帮助您制作简历 

 
• 职业建议 

 
• 与您在参加学习课程或培训计划时能够获得的财务支援有关的信息 

 
等等。 

 
 

 其他语言和格式的信息 
 
倘若您希望获得其他语言或格式的信息，请与我们联络。我们将尽力为您提供帮助。 
 
 

如果您是一位年轻人，或是家长或抚养者，您如何与我们联络 
 

• 私人顾问的工作地点在学校和大学。垂询详情，请与您所在的学校或大学联络。 
 

• 请前往您当地的 Connexions 中心。本网站中提供了联络信息。 
 

• 请致电 0808 1000 434（上午 9 点至下午 5 点） 
 

或  
 

请拨打我们的非工作时间服务热线 Connexions Direct，电话：080 800 13219（上午 8 点至

凌晨 2 点） 
 
• 请发送电子邮件至 info@cxstaffs.co.uk   

 
 

如果您是一位成年人，希望获得有关学习或工作的咨询建议，您如何与我们联络 
 

• 电话：0800 298 0234（上午 9 点至下午 5 点） 
 

• 电子邮件：info@cxstaffs.co.uk   

CXS/07/TRA/09/MAN




